FRANZE

Bestattungen

Todesfall - was ist zu tun?

Jeder Abschied und jeder Sterbefall ist individuell. Welche Schritte unmittelbar erforderlich sind, héngt von den
jeweiligen Umstdnden und dem Ort des Versterbens ab. Wir begleiten Sie jederzeit einflhlsam und unterstitzend.

Unmittelbar nach dem Tod

Sterbeort Was ist zu tun?

Zuhause Arzt, Hausarzt oder Bereitschaftsdienst (116 117) kontaktieren
Krankenhaus/ Pflegeeinrichtung Einrichtung Ubernimmt Organisatorisches

Offentlichkeit Rettungsdienst verstandigen

Benachrichtigung der engsten Angehdrigen

Wann muss ich Franze Bestattungen kontaktieren?

Verstorbene durfen in Deutschland bis zu 36 Stunden nach dem Todeszeitpunkt Zuhause bleiben.
Das gibt den Raum, um anderen Menschen z. B. den Abschied zuhause zu erméglichen.
Je nach Einrichtung ist dies ebenfalls maglich.

Wir sind jederzeit telefonisch flr Sie erreichbar - in dringenden Fdllen auch nachts.

In einem ersten Telefonat erkléren wir Ihnen alles Notwendige und vereinbaren sowohl einen Termin zur
Uberfuhrung in unsere Rdumlichkeiten als auch einen Termin fir die Beratung in unserem Bestattungshaus.
Nehmen Sie sich die Zeit, die Sie bendtigen.

Was kann ich (fur die Verstorbenen) tun?

- Zeit nehmen
Wenn Sie mdchten, kdnnen Sie bei der verstorbenen Person bleiben. Viele empfinden es als trostend sich in
Ruhe zu verabschieden.

- Fenster 6ffnen
- Heizung herunterdrehen & ggf. die dicke Decke ersetzen
- eine (ruhige) Atmosphdre schaffen, die zur verstorbenen Person passt

- Persénliches
Was soll mitgegeben werden?
Welche private Kleidung soll der/die Verstorbene spdter angezogen bekommen?
Unsere Empfehlung ist, authentische Kleidung auszuwdhlen - so, wie Sie die verstorbene Person
zu Lebzeiten kannten.

- Sanft herrichten
Haben Sie keine Beridhrungsdngste. Sie kdnnen Ihrer lieben Person die Kleidung glétten oder die
Haare etwas richten. Wir Gbernehmen bei der Versorgung gerne lhre Winsche.
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- Wichtige Dokumente & Nachweise
Nicht alles muss direkt vorliegen. Die wichtigsten Dokumente sind mit einem Sternchen* gekennzeichnet.

Dokument Ledig Verheiratet Verwitwet Geschieden
Geburtsurkunde* i

Heiratsurkunde* i

Sterbeurkunde des Ehepartners* i

Scheidungsurteil*

Dokumente/Verfligungen
(bzgl. Vorsorge, Grab)* i » * *
Totenfirsorgeverfliigung*

Krankenkassenkarte i i

Renten-/Pensionsnummern i i

Versicherungsunterlagen i i

Telekommunikation i i

Mitgliedschaften & Abos L & i
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Sonstige wichtige Angelegenheiten

Emotionales

Zeit nehmen

Geschehenes verarbeiten

Dinge machen, die einem gut tun

Haus & Wohnung

Haustiere & Pflanzen versorgen

Fenster schlieBen

Briefkasten leeren

KUhlschrank leeren

Haustechnik verwalten

Haushaltshilfen o. andere Dienstleister informieren

Evtl. Strom, Gas und Wasser abstellen (Anbieter informieren)

Finanzielles

Zugang zu den Konten erlangen

Dauerauftrage stornieren

Rechnungen begleichen

Lebensversicherung informieren

KFZ-Angelegenheiten regeln

Mitgliedschaften & Abonnements (Gerne melde ich dies fiir Sie ab.)

Abonnements kindigen

Vereine informieren

Digitalen Nachlass verwalten

Versicherungen

Telekommunikation
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